Obchodné podmienky

Vseobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky su vydané v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a upravuju
pravne vztahy medzi kupujiucim (spotrebitefom) a predavajicim (prevadzkovatelom) internetového
obchodu retisshop.sk. Prevadzkovatelom internetového obchodu retisshop.sk je Radovan Novacik-Retis,
Podjavorinskej 1961, 955 01 Topol¢any, ICO: 33986509, e-mail: retis@retis.sk, tel.: 0905 707 629.
Kupujuci je pred odoslanim objednavky povinny oboznamit sa s obchodnymi podmienkami. Odoslanim
objednavky vyjadruje kupujuci s tymito podmienkami svoj suhlas. Vztahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika SR, Obcianskeho zakonnika SR, Zdkonom
o ochrane spotrebitela, Zdkonom o ochrane spotrebitela pri podomovom a zasielkovom predaji
a Zakonom o elektronickom obchode v platnom zneni.

Predmet plnenia

Predmetom plnenia je dodanie triciek, tielok, mikin, nohavic, teplakov, bund, obuvi, doplnkov a iného
tovaru predavaného prostrednictvom internetového obchodu retisshop.sk, na zaklade objedndvky
kupujuceho. Objednavka moze byt doruéena predavajucemu prostrednictvom internetového obchodu,
e-mailom, pripadne telefonicky.

Objednavka a uzatvorenie kupnej zmluvy

Objednavky uskutocnené prostrednictvom internetového obchodu retisshop.sk su zavazné. Odoslanim
objedndavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito obchodnymi podmienkami.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru na internetovu stranku obchodu
retisshop.sk. Kipna zmluva vznika odoslanim objednavky kupujucim a prijatim objedndvky predavajucim.
Prijatie objednavky preddvajici potvrdi zaslanim informacnej spravy na e-mail kupujliceho. Sucastou
informacnej spravy kupujucemu su obchodné a reklamacné podmienky, reklamaény formular a formular
na odstupenie od kipnej zmluvy. V pripade platby na bankovy Ucet su sucastou povtvrdzujlicej spravy aj
Udaje potrebné na uskutoénenie bankového prevodu.

Jednotlivé kroky veduce k uzatvoreniu kipnej zmluvy su uvedené na internetovej stranke obchodu v ¢asti
"Ako nakupovat", vyplyvaju z tychto obchodnych podmienok a kupujici ma moznost pred samotnym
odoslanim objednavky skontrolovat spravnost vsetkych uvedenych udajov, pripadne ich opravit.

Zmluva je uzatvdrana v slovenskom jazyku. Ak tomu nebrdnia okolnosti na strane preddavajuceho ani
kupujlceho, je mozné uzatvorit zmluvu aj v inom jazyku.

Ceny

Cena tovaru sa rozumie ,,zo skladu predavajuceho”, nezahfna ndklady na dopravu tovaru ku kupujdcemu
(poStovné). Ceny jednotlivych produktov su uvadzané vratane dane z pridanej hodnoty. VSetky akciové
ceny uvedené na stranke retisshop.sk platia po dobu uvedenu na stranke alebo do vypredania zasob.
Konec¢na cena tovaru je uvedena v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim objednavky vratane
nakladov na prepravu (postovného). Tuto sumu je povinny spotrebitel uhradit.

Dodacia doba a platobné podmienky

Beznda dodacia doba pre tovar na sklade je 3-5, maximalne 10 pracovnych dni, pre tovar na objednavku
14 pracovnych dni. Dodacia doba pri platbe prevodom na ucet za¢ina plynut po pripisani platby na ucet
predavajuceho. Dodacia doba do Ceskej republiky je 5-7 dni po pripisani platby na Géet predavajuceho.
Objednavky su vybavované v poradi, v akom boli doruc¢ené predavajicemu. V pripade, Ze objednany tovar
nie je v Case dorucenia objednavky na sklade predavajuceho alebo dodavatela, bude kupujucis touto
skutocnostou oboznameny. Predavajlci je opravneny plnit predmet objednavky i ¢iastocne, ale vidy na
zédklade suhlasu kupujuceho. Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k tovaru az driom zaplatenia ceny
v prospech predavajuceho v plnej vyske. Predavajuci nezodpoveda za meskanie alebo nemoznost dodavky
tovaru v dosledku vy$sej moci alebo v pripade, kde objednany tovar nie je v Ziadanej lehote na trhu
dostupny. Ak nie je stanovené inak, naklady na dopravu plati kupujuci.



Kupujuci bezodkladne po prevzati tovar riadne prehliadne a skontroluje. Ak je prepravny obal doruc¢eného
tovaru viditelne poskodeny odporic¢ame kupujicemu tovar od prepravcu neprevziat, spisat s dopravcom
protokol o poskodeni a o tejto skutocénosti vyrozumiet predavajiceho.

Zasielanie tovaru a naklady na prepravu.

Tovar v SR je zasielany kupujucemu prostrednictvom Slovenskej posSty a.s. ako balik 2. tiedy. Kupujuci si
mbéze vybrat, ¢i mu bude balik doruceny na jeho postu, alebo na jeho adresu. Balné neuctujeme. Po
vzajomnej dohode je moZny osobny odber v priestoroch prevadzky Retis, Tovarnicka 1 (vedla plavarne),
Topol¢any. Postovné pri hodnote objedndvky nad 55€ neuctujeme (plati len pre objedndvky s miestom
dorucenia v SR).

Tovar v SR zasielame ako:

- balik 2. triedy - DORUCENIE NA POSTU ZAKAZNIKA - platba vopred na ucet: 2,80€

- balik 2. triedy - DORUCENIE NA POSTU ZAKAZNIKA - platba dobierkou: 3,90€

- balik 2. triedy - DORUCENIE NA ADRESU ZAKAZNIKA - platba vopred na ucet: 4,00€
- balik 2. triedy - DORUCENIE NA ADRESU ZAKAZNIKA - platba dobierkou: 5,10€

Tovar do Ceskej republiky zasielame prostrednictvom Slovenskej posty a. s. ako balik 2. triedy. Cena
postovného je stanovena podla cennika Slovenskej posty a.s. Zasielku do hmotnosti 3 kg U¢tujeme sumou
9,50€.

Tovar kupujicemu z CR bude zaslany po uhradeni celej sumy na uéet preddvajiceho, platba dobierkou
nie je v tomto pripade moznd.

Moznosti platby a udaje pre bankovy prevod

- prevod na bankovy ucet (tovar bude zaslany po Uhrade celkovej ceny objednavky)

- dobierka (celkovu sumu objednavky zaplatite poStovému dorucovatelovi alebo na poste)

- hotovost - osobny odber (v prevadzke Retis, Tovarnicka 1, vedla plavarne, 955 01 Topol¢any)

Nazov uctu: Radovan Novacik - Retis, Podjavorinskej 1961, 955 01 Topolc¢any, SR

Nazov banky: Slovenska sporitelfia a.s. Topol¢any

Cislo G¢tu/ IBAN (SEPA platby): SK 45 0900 0000 0050 2308 3083 (&islo Uctu zaddvajte bez medzier)
Cislo G¢tu: 5023083083/ 0900

SWIFT/ BIC: GIBASKBX

variabilny symbol: Cislo objednavky

Odstupenie od kupnej zmluvy a sposob uplatnenia odstupenia od zmluvy.

Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna
prevzatia tovaru. Odstupenie od zmluvy ozndmi kupujici preddvajucemu pisomne prostrednictvom
e - mailu, alebo na predvyplenom formulari poskytnutom preddvajucim. Ak spotrebitel odstupil od
zmluvy, predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu vrétit spotrebitelovi vsetky platby od neho
prijaté, vratane nakladov na dopravu a inych nakladov a poplatkov na zaklade zmluvy. Lehota na splnenie
tejto povinnosti je 14 dni od dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy. Spbésob vratenia penazi je
vacésinou rovnaky ako pouzil kupujuci pri svojej platbe, zmluvné strany sa vsak mézu dohodnut aj na inom
spbsobe platby. Predavajuci nie je povinny vratit kupujicenu naklady na vratenie tovaru vyssie, ako je
najlacnejsi spdsob dorudenia tovaru. Kupujuci je povinny pri odstupeni od zmluvy dorudit alebo vratit
tovar preddvajucemu do 14 dni od odstupenia od zmluvy.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy v pripade, ak si mu zname skuto¢nosti, pre ktoré
by si kupujtci tovar neprevzal, alebo sa jedna o objednavku s nepravdivymi, nepresnymi alebo
neuplnymi udajmi o kupujiucom.

Bezd6vodné neprevzatie objednaného tovaru kupujicim bude posudzované ako porusenie zmluvnych
podmienok. V tomto pripade si predavajuci vyhradzuje pravo vymahat od kupujiceho naklady spojené
s odoslanim a vratenim objednaného tovaru.



Sposob vratenia tovaru

Tovar mozZete zaslat na adresu: Retis, Tovarnicka 1, 955 01 Topol¢any alebo priniest osobne. Tovar by mal
kupujuci vratit aplny, neposkodeny, Cisty, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze vrateny
tovar bude nekompletny ¢i poskodeny, méze predavajuci vratend kipnu cenu znizit o tomu odpovedajucu
Ciastku (v sulade s § 458 ods 1 ob¢. Z). Vrateny tovar zaslany na dobierku nepreberame.

ZavereCné ustanovenia

Vsetky zmeny tychto vSeobecnych obchodnym podmienok budu vykonané vyhradne v pisomnej forme
a budd uverejnené na internetovej strdnke predavajuceho najneskér v den ich vstupenia do platnosti.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky su platné od 1.7.2015

Reklamacny poriadok

Pravo na uplatnenie reklamacie

Ak sa vyskytne u zakuipeného tovaru vada, ma kupujuci pravo vadu reklamovat. Pre spravne posudenie je
nutné, aby bol reklamovany tovar Cisty, kompletny v sulade s hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi
hygienickymi zasadami. Kupujuci je povinny pri pouzivani tovaru dodrZiavat okrem vSeobecne znamich
pravidiel rovnako aj podmienky pre pouzivanie tovaru stanovené v zaru¢nom liste alebo ndvode na
pouZzivanie, uzivat a oSetrovat tovar v sulade s jeho prirodzenou Zivotnostou. Reklamovany tovar nemusi
byt vrateny v origindlnom baleni.

Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

Reklamaciu tovaru je mozné uplatnit pisomnou formou prostrednictvom elektronického formularu,
e-mailom, postou alebo osobne na adrese prevadzky Radovan Novacik - Retis, Tovarnicka 1, 955 01
Topol¢any. Reklamovany tovar je moiné dorucit osobne, Slovenskou postou alebo prostrednictvom
prepravcu. Sucastou reklamacie musi byt pisomny popis vad, ktoré s predmetom reklamacie a doklad
o kupe tovaru, zarucny list alebo postovd dorucenka. Na uplatneie prav zo zodpovednosti za vadu
(reklamdciu) vzdy postacuje jeden z uvedenych dokladov.

Zodpovednot predavajiuceho

Predavajuci je zodpovedny za to, Ze predavand vec ma akost a UZitkové vlastnosti vo vseobecnosti

pozadované, predavajucim alebo vyrobcom popisované alebo ocakavané, ze zodpovedd poziadavkam,

pravnym predpisom, je v uréenom mnoiZstve a zodpoveda ucelu, ktory preddvajuci pri pouZiti veci uvadza

alebo pre ktory sa vec obvykle pouziva. Preddavajuci zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu na tovare po

prevzati (zakupeni) tovaru v zarucnej dobe.

Predavajuci nezodpoveda za vady ak:

- si kupujuci vadu sposobil sam,

- kupujuci o vade pred prevzatim tovaru vedel,

- reklamdcia odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutim doby trvanlivosti tovaru,

- pre vadu bola poskytnuta zlava z ceny tovaru,

- vady vznikli v zaru¢nej dobe v désledku opotrebenia tovaru, nespravnym, ¢i nadmernym pouzivanim
alebo ktoré vznikli po uplynuti doby Zivitnosti tovaru,

- boli spésobené zasahom kupujiceho alebo inej osoby na tovar, alebo jeho stcast.

O prijati reklamacie bude kupujucemu vystaveny reklamacny protokol s uvedenim datumu, kedy bola
reklamdcia prijata, aky tovar je reklamovany, kedy a kde bol tovar zakupeny, o akid vadu sa jednd a cenu,
za aku bol tovar zakupeny. Ak kupujuci reklamuje vadu tovaru, predavajdci reklamaciu riadne preveri
arozhodne o jej vybaveni ihned, v zlozZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Predavajuci vybavi prijatu
reklamdciu maximdlne do 30 dni odo dna uplatenia reklamdcie v pripade, ak je potrebné zhodnotenie
stavu vyrobku vyrobcom, dovozcom, prip. znalcom, akreditovanou osobou, skisobriou a pod.



Lehoty na uplatnenie reklamacie

Predavajuci zodpovedd za vadu tovaru po dobu 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru kupujucim ak na

tovare, jeho obale alebo v zaru¢nom liste nie je uvedena zaru¢na doba dlhsia. Ak je reklamacia vybavena
opravou, predlZuje sa zaru¢na doba o dobu od uplatnenia reklamdcie do dna, kedy je spotrebitel povinny
si po skonceni opravy tovar prevziat a to aj v pripade, ak napriek upozorneniu tak neurobil.

Ak je reklamdcia vybavena vymenou za tovar novy, plynie nova zarué¢nd doba odo dna, kedy bol novy

tovar odovzdany, resp. zaslany kupujucemu. Ak nie je reklamacia vadného tovaru uplatnend v zarucnej
dobe, pravo zo zodpovednosti za vadu zanika. Kupujuci bude o vybaveni reklamacie informovany osobne,
telefonicky alebo e-mailom.

Pri uplatneni reklamacie spotrebitelom pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze predavajuci vybavit

reklamdciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nembze predavajuci od spotrebitela vyZzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné
naklady suvisiace s odbornym posudenim. Odborny posudok musi predavajuci poskytnut spotrebitelovi
do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie. Odborné posudenie musi obsahovat identifikaciu osoby, ktora
odborné posudenie vykonala, presnu identifikdciu posudzovaného vyrobku, popis stavu vyrobku, vysledok
posudenia, datum vyhotovenia odborného posudenia. Ak je reklamovana vada do 6 mesiacov od
zakupenia tovaru, prihliada sa na vadu tak, ako keby vada existovala uz v ¢ase predaja vyrobku.

Prava spotrebitela

Pri vadach tovaru, ktoré kupujuci v priebehu zaru¢nej doby uplatni, ma pravo pri odstranitelnych vadach,
aby boli tieto odstranené bezplatne, riadne a nacas. Pri vadach, ktoré nemozno odstranit a ktoré brania
riadnemu uZivaniu veci, ma spotrebitel pravo na vymenu veci alebo na odstipenie od kupi a pozadovat
vratenie kupnej ceny. Ak je vada odstranitelnd, avSak pre opatovné vyskytnutie vady po oprave nemoéze
spotrebitel vec riadne uZivat, ma pravo na vymenu veci alebo vratenie kipnej ceny tovaru. Peniaze budu
zaslané kupujucemu do 10 pracovnych dni odo dria vratenia tovaru, alebo rozhodnutia o vrateni penazi.
Rovnaké prava, ako by sa jednalo o vadu, ktord nemozno odstranit, ma kupujuci aj v pripade, Ze oprava
presiahne 30 diiovu lehotu od uplatnenia reklamacie. Ak sa jedna o neodstranitelnd vadu, ktora ale
nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, ma spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

Zaverecné ustanovenie

Vo veciach, ktoré nie su v tomto reklamaénom poriadku vyslovne upravené, uplatni sa prislusné
ustanovenie Zakona o ochrane spotrebitela, Obcianskeho zakonnika, Zakona o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov alebo iné suvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Organ dozoru

Organom dozoru nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho voci spotrebitelovi je InSpektorat SOl pre
Nitriansky kraj, P.O BOX 49 A, Stani¢nd ul. 9, 950 50 Nitra 1, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢.: 037/7720 001,
037/7720 034, fax ¢.: 037/ 7720 024.

Ochrana osobnych udajov

Informaény systém obchodu je zaregistrovany na Urade pre ochranu osobnych tGdajov SR
pod. reg.c.: 201416661

ReSpektujeme sukromie nasich zakaznikov, avsak pre vybavenie objednavky potrebujeme
niektoré osobné udaje, ktoré budu vyuzité vylucne za ucelom poskytnutia konkrétnej
sluzby - prijatia a spracovania objednavky, informovanie uzivatelov o stave ich objednavky,
vedenie uctovnych dokladov, ako aj inych dokladov spojenych s vybavenim ich objednavky.



Prevadzkovatel internetového obchodu retisshop.sk Radovan Novacik-Retis, Podjavorinskej
1961, 955 01 Topol¢any, ICO: 33986509 prehlasuje, 7e osobné Udaje ziskané registraciou
uzivatelského Uctu bude vyuzivat v stlade so Zdkonom 122/2013 Zb.z. O ochrane osobnych

udajov a nebudu poskytované tretim osobam.

Ak si uzZivatel praje zruSenie svojej registracie, staCi svoje rozhodnutie pisomne oznamit
prostrednictvom kontaktného e-mailu prevadzkovatelovi. Po zrusSeni registracie budu
osobné udaje uzivatela bezodkladne zlikvidované s vynimkou udajov archivovanych podla
osobitného predpisu (Zakon o Uctovnictve). Uctovné a iné doklady spojené s vybavenim
objedndvky uzZivatela obsahujuce osobné uUdaje je prevadzkovatel retisshop.sk povinny
uchovavat minimalne 10 rokov od vybavenia objednavky. Lehota zacina plynut 1. januara
roku nasledujucom po roku, v ktorom bola objednavka vybavena. Po tejto lehote budu
osobné udaje zlikvidované.

Odoslanim objednavky tovaru uZzivatel udeluje prevadzkovatelovi internetového obchodu
retisshop.sk svoj suhlas so spracuvanim jeho osobnych udajov uvedenych v registrathnom
formulari ako aj udajov o svojich ndkupoch pocas celej doby platnosti suhlasu. Svoj suhlas
so zasielanim noviniek, ponuk tovaru a informacii o réznych akciach prostrednictvom
e-mailu alebo SMS spravy vyjadruje uzivatel osobitne zakliknutim poli¢ka " prihlasit sa
k odberu" na konci registracného formulara. Svoj suhlas moze uZivatel kedykolvek odvolat
zaslanim oznamenia na kontaktny e-mail prevadzkovatela internetového obchodu.

Poskytnuté osobné udaje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade zmeny poskytnutych
osobnych udajov je uzivatel povinny informovat prevadzkovatela o ich zmene e-mailom,
pripadne vyplnenim nového registracného formulara pri odosielani objednavky tovaru.
Osobné udaje uvedené v registracnom formulari budu v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté
sprostredkovatelom, teda subjektom zmluvne spolupracujicim s retisshop.sk ako napr.
prepravné a zasielatelské spoloCnosti, prip. poskytovatelia webhostingovych sluzieb a pod.
Zoznam aktualnych subjektov, ktorym budu osobné udaje poskytnuté: Slovenska posta a.s.
(ICO: 36631124).

Podla. zakona €. 122/2013 Zb z. o Ochrane osobnych Gdajov ma dotknuta osoba (uZivatel)

pravo na zaklade pisomnej ziadosti od prevadzkovatela internetového obchodu retisshop.sk
vyZadovat potvrdenie, ¢i su Udaje o jej osobe spracivané, akym sp6sobom su spractvané
a zdroj nadobudnutia jej osobnych Udajov. Taktiez ma dotknuta osoba pravo vyzadovat
likvidaciu nespravnych alebo neuplnych a neaktualnych osobnych udajov, ako aj osobnych
udajov, ktorych spracuvanie sa skoncilo. Ma pravo na blokovanie jej osobnych udajov
z dévodu, Ze vyprsala platnost suhlasu so spracivanim osobnych Gdajov dotknutej osoby.
Dotknutd osoba ma pravo namietat spracivanie osobnych Udajov na ucely priameho
marketingu bez jej predchadzajuceho suhlasu, pozadovat odpis a opravu jej osobnych

udajov spracuvanych prevadzkovatelom internetového obchodu retisshop.sk.

Prevadzkovatel internetového obchodu si vyhradzuje pravo odstupit od zaruky bezpecného
zaobchadzania s osobnymi udajmi uZivatelov v pripade napadnutia serveru neznamym
pachatelom - hackerom.
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